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Wstep

Branza Fashion od lat cieszy sie najwiekszg popularnoscig na rynku e-commerce. Badania wskazujqg, ze 69%
klientow e-handlu kupuje odziez w Internecie®* Rynek e-commerce jest bardzo wymagajgcy, dlatego,
wyrdznienie sie na tle konkurencji jest bardzo trudnym zadaniem. By tego dokonaé, musisz mieé¢ wiedze o tym,
czego oczekujg Twoi klienci oraz wprowadzaé innowacyjne rozwigzania oraz narzedzia do dziatah na polu
marketingu. Wdrozenie technologii marketing automation pozwala na skuteczng synergie
i automatyzacje wielu kanatow komunikacji z kazdym klientem.

Czy wiesz ze, az 67% badanych potwierdza, ze zastosowanie marketing automation zwiekszyto ich
sprzedaz. **
Czy dostrzegasz wzrost
sprzedazy dzieki
66,67 12,12% 21

zastosowaniu marketing
automation?

Tak Nie Nie wiem

* Zféd’rO: E-commerce w Polsce 2019. Gemius dla e-Commerce Polska.
** Zrodto: Raport z XVI Ogélnopolskiego Badnia Poczty Elektronicznej, SAREsystem
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Marketing Automation nie tylko usprawnia procesy sprzedazowe, generuje leady, ale przede wszystkim
zwieksza efektywnosé marketingu i sprzedazy! W obecnych czasach to niezbedne narzedzie dla
kazdego marketera, niezaleznie od branzy w jakiej pracuje. Jak wdrozy¢ automatyzacje i efektywnie
z niej korzysta¢? Marketing automation nie jest prosty, a opracowanie kampanii moze by¢
czasochtonne. By utatwi¢ Ci te zadanie przygotowalismy dla Ciebie 5 najwazniejszych scenariuszy
kampanii z doktadnymi opisami.
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Dodatkowo,  wszystkie przedstawione scenariusze mozesz
przetestowaé¢ w czasie rzeczywistym w stworzonym przez nas
e-sklepie, dostepnym na koncie DEMO SAREhub: www.sarehub.com.
Wystarczy, ze wejdziesz na strone i zatozysz bezptatne konto.
Koniecznie sprawdz jak dziata automatyzacja!
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W dzisiejszych czasach coraz ciezej jest dotrze¢ do klienta, wtasnie dlatego w Internecie obserwujemy coraz

wieksze zainteresowanie ,marketing automation”.

14 sty 2018 13 sty 2019 12 sty 2020

Wykres przedstawiajgcy zapytania uzytkownikow o marketing automation.

Nie pozostawaj w tyle. Wprowadz Marketing Automation i zwiekszaj przychody swojej firmy!

Dzieki e-bookowi:

- poznasz 5 scenariuszy, ktére bedziesz mégt wdrozyé w swoim sklepie internetowym,
- otrzymasz praktyczne i przystepne przyktady, ktére pokazg Ci dziatanie poszczegdlnych rodzajow kampanii,
- przetestujesz ich dziatanie na zywo w naszym wirtualnym e-sklepie, zaktadajgc bezptatne konto

DEMO na www.sarehub.com.




1 Odzyskiwanie ) SAREhUb
porzuconych koszykow

Cel

Skuteczne finalizowanie transakcji i zwiekszenie sprzedazy

Porzucone koszyki to temat, ktéry zawsze kojarzy sie z e-commerce i marketing automation. Wedtug badan
przeprowadzonych przez Econsultancy az 75% oséb porzucajgcych koszyk zaktada mozliwosé dokoﬁcéenia
zakupow w pozniejszym terminie. Pytanie jak wiele z tych oséb rzeczywiscie samodzielnie powraca i finalizuje
transakcje? Zamiast czeka¢ z nadziejg, ze klient sam powrdci, przygotuj scenariusze oparte o zachowania
uzytkownikébw w Twoim e-sklepie. Z naszego doswiadczenia wynika, ze najsuteczniejszym kanatem
odzyskiwania porzuconych koszykow jest email. Jak jeszcze bardziej zwiekszyé szanse na finalizacje
sprzedazy ustugi? Dziataj w omnichannel. '

Krok 1. Uzytkownik dodat produkt
do koszyka, jednak opuscit strone
sklepu. Wyslij mu maila

z przypomnieniem o czekajgcych
na niego zakupach.

Krok 3. Po zakonczeniu zakupow
oraz wykorzystaniu rabatu przez
klienta, wyslij mu wiadomosé email
z podziekowaniem za zrobione
zakupy oraz zaproponuj produkty
uzupetniajgce.

Krok 2. Jesli po otrzymaniu maila,
klient wréci na strone sklepu,
oD wyswietl mu wiadomosé web push

'. z atrakcyjnym kodem rabatowym. T

sarehub.com
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Sytuacjanr. 1:

Niezidentyfikowany uzytkownik dodat
przedmiot (torebke) do koszyka, ale zamkngt
witryne internetowq sklepu bez sfinalizowania
transakgcji.

Dziatanie:

Godzine po opuszczeniu przez uzytkownika
Twojego sklepu i bez sfinalizowania transakgji,
wyswietl mu komunikat ~ WEB-PUSH
z limitowang czasowo ofertg, na darmowg
dostawe na produkty z koszyka.
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Sytuacja nr. 2:

Zidentyfikowany (bedgcy w Twojej bazie)
uzytkownik  zrezygnowat z  dokohczenia
zakupéw w e-sklepie, czyli nie sfinalizowat
transakgji.

Dziatanie:

24 godziny po porzuceniu koszyka, wyslij
uzytkownikowi wiadomosé SMS z limitowang
czasowo ofertg rabatowg 15% na caty
asortyment.

SAREhub®
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ol PLAY LTE 14:36

) i
Fashion.com

( personalizacja imienna

Czesc Ania! Porzucitas koszyczek
peten dobroci. Specjalnie dla Ciebie
rabat na zakupy 15% wazny do
25.07. KOD: ratujKOSZYK.
Szczegoly na www.ide.do/123

N

link do oferty
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Sytuacja nr. 3:

Uzytkownik nie sfinalizowat transakgji i w koszyku
pozostawit kilka produktéw.

Dziatanie:

48 godzin pbézniej wyslij e-mail do znanych
i nieznanych uzytkownikéw ze spersonalizowang

przypominajgcg
o pozostawionych produktach =~ w  koszyku

wiadomosciqg e-mail,

i specjalng ofertg promocyjng. W mailingu mozesz
uzy¢ zwrotéw: ,Jeszcze tylko dzisiaj mozesz
skorzystaé¢  z bezptatnej dostawy” lub
,Pozostawites w koszyku buty. Zostaty juz tylko 2
ostatnie pary w Twoim rozmiarze”Nie zapominaj
tez o aspektach psychologicznych. Mozesz uzyc
dynamicznego licznika, reguty niedostepnosci,
efektu owczego pedu czy zachecajgcego buttonu
CTA.
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«JNage

NOWOSCIlI W KATEGORII TOREEBK.]

J
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EKSKLUZYWNA
TOREBKA

+
BUTY

350 PLN

DOKONCZ >>

- & Ga) =

DARMOWA DOSTAWA DARMOWA WHMIANA WS LKA BEZPIECZENSTWD
D 300 PL 14 DNI 24H TRANSAKCII

REGULAMIN

L f Jo A DLW

WARSTAWA, UL KOMIECPCLSKA 35 TEL 22 455 466 495 cklap@myimage pl
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Sytuacja nr. 4: Uzytkownik, ktory jest w Twojej bazie, dodat produkty do koszyka w e-sklepie i nie sfinalizowat

transakgji, tj. zamkngt strone sklepu.

Dziatanie: W zaleznosci od miejsca, w ktérym uzytkownik opuscit koszyk, nalezy przypomnieé¢ mu o porzuconych zakupach.

Schemat scenariusza porzuconych koszykéw przez klientow, ktorych mamy w bazie wewnetrznej

-

Tu wybierasz

zdarzenie wywotujgce Sciezke kampanii.
W tym przypadku jest to opuszczenie
strony (chcemy odzyskaé klienta, ktéry
porzucit koszyk)

Al
ams
L

Tu limitujesz ———
czestotliwo$é wyswietlania
komunikatu danemu
uzytkownikowi

Tu opézniasz =———————————
wystanie komunikatu kohcowego
o zdefiniowany przez Ciebie czas
(np. 3 minuty)
J

e
. x
Opuszczenie strony

X
+ @ Limit przeplywu uzytkownika

&g x
%er Filtr strony a

i

Tu definiujesz

witryne w obrebie, ktérej chcesz
realizowaé kampanie

— @ Opéinienie %
" Q

+ Y Filtr koszyka ;z

Tu dodajesz

regute porzuconego koszyka
(np. osoby, ktére znalazty
sie na stronie z potwierdzeniem
zakupdw, jednak nie dokonczyty
transakgji

Tu wysytasz

dostawy

Tu wysytasz

personalizowang wiadomos¢
sms, przypominajgcqg
o dokonczeniu zakupdéw

uu:| [au: x |
—.—L} - D sMS

personalizowang kreacje, informujgcq
o darmowej wysytce do oséb, ktore
porzucity koszyk w momencie wyboru

+® Opéinienie ;+—Ij AU:—+E Email X

|
o

=
o

Tu wysytasz

Wyslano: 0

wiadomo$¢ e-mail przypominajgcg
o dokonczeniu zakupow

e

o

Tu ustawiasz

dodatkowq regute (np. osoby,
ktore porzucity koszyk
w momencie wyboru dostawy)

Wystaneo: 0
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Sytuacja nr 5: Nieznany uzytkownik, ktéry dodat w e-sklepie produkt i nie sfinalizowat transakgcji, tj. zamkngt strone sklepu.

Dziatanie: Po 3 minutach uzytkownik otrzyma mailing z ciekawq ofertg na kategorie produktowq.
Schemat scenariusza porzuconych koszykéw przez nieznanych klientéw

Tu wybierasz

zdarzenie wywotujqce catqg Sciezke .
NN . Tu wskazujesz

kampanii, ktérym w tym przypadku jest

opuszczenie strony (chcemy odzyskaé plik z listg swoich produktéw (tzw.

uzytkownika, ktéry porzucit koszyk) Product feed) i ustalasz reguty

porzuconego koszyka (np. dodanie

produktu do koszyka i wyjscie ze strony)

x x
.':i:.i Opuszczenie strony % + * Y Filtr koszyka Q ? * B4 e-mail inis

Q.|
l Wyslane: 0 |

Tu wybierasz

kreacje, w ktérej ustalasz
jakie cechy produktu
majq by¢ uzytkownikowi
personalizowane (np.
cena, nazwa)

x x
+ .':EE Filtr strony Q ? ‘—* @ Limit przeplywu uzytkownika D.+
witryne, w obrebie ktorej chcesz
realizowaé¢ kampanie ,rekomendacje”

Tu definiujesz

Tu limitujesz

czestotliwosé wyswietlania
komunikatu danemu uzytkownikowi




SPRAWDZ JAK
DZIALA

TA KAMPANIA
W SAREhub

Wejdz na strone
https://demo.sarehub.com,
dodaj produkt do koszyka

i opusdé sklep. Po kilku minutach
otrzymasz maila z przyktadowg
kreacjg porzuconego koszyka.

SAREhub®

DIGITREE GROUP

Witaj w Swiecie
marketing automation.

Ta wiadomos¢ e-mail jest potwierdzeniem Twoich testéw konta DEMO SAREhub.

Zauwazylismy, ze Twoéj koszyk w naszym sklepie jest wcigz otwarty, dlatego
mamy dla Ciebie specjalng promocje!

Uzyj kodu NINJA i zréb zakupy ze znizkg 10%.

Dokoncz swoje zakupy wtasnie teraz :-)

Premium Quality

20 z¢
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(cross-selling i up-selling)

Cel
( wzrost sprzedazy J

Rekomendacje produktowe sqg jednym z najskuteczniejszych dziatan prowadzqgcych do zwiekszania zyskéw ze
sprzedazy. Badania przeprowadzone przez firme Econsultancy méwig, ze az 77% kupujgcych online przyznaje, ze
dokonato dodatkowych zakupéw w oparciu o rekomendacje produktéw. Ustala sie je na podstawie przeglqdcjnych
kategorii produktéw, okreslonych zachowan w sklepie danego uzytkownika lub catej spotecznosci. '

Najpopularniejsze sposoby wykorzystania rekomendacji dla e-commerce to zaproponowanie zakupu
produktéw najbardziej pozgdanych przez innych klientow.

W SAREhub masz do wyboru liste 14 gotowych wariantow rekomendacji. Szablony mozesz przejrzeé¢ w sekc;ji:
Tresci -> personalizacja -> dodaj -> rekomendacje -> parametry personalizacji

Najczestszym sposobem na zakomunikowanie rekomendacji jest mailing. Wazne, aby kreacja mailingowa budzita
ciekawosé, dlotego warto uzyé personalizowanych parametréw produktu (np. nazwy, ceny). Tok jak w innych
kampaniach, ustawia sie tutaj warunkowanie, czyli nakresla sie po jakich akcjach i w jakim czasie uzytkownik otrzyma

maila lub inny wybrany komunikat, np. popup, web-push, SMS.

sarehub.com




Scenariusz dziatan wykorzystujgcy rekomendacje.

Uzytkownik wszedt na strone sklepu sportowego nastepnie wybrat

produkty i dokonat zakupu.

Dziatanie: Dzien po zakupie wyslij wiadomosé email z propozycjg produktow

z innej, komplementarnej kategorii (np. skarpetki lub bidon na wode).

Stwoérz Jrowniez wiadomosé\ podsumowujgcg, w ktérej zamiescisz informagje:

,Osoby, ktére wybraty.ten produkt, kupity rébwniez to”.

Inni kupili tez:

biegaj.pl

SAREhub®

DIGITREE GROUP

Droga Karoline,

dziskujemy za zakupy w naszym sklepie. Zyczymy Ci udanych
treningdw biegowych w te wiosenne dni

Polecamy Ci nasze inne produkty:

CROPPED TANK'W  BIDON NIEBIESK]

CZARNA

123,99 71

SPRAWDZ )

29,99 71

SPRAWDZ B

KOSZULKA

123,99 ¢

sPRAWDZ )

SKARPETKI

19,99 1t

SPRAWDZ

KURTKA DO BIEGANIA
POMARANCZOWA

o 5 -t LI

193,99 zt

SPRAWDZ )

BUTY DO EIEGANIA
FIOLETOWE

LS

‘-—4

199,99 zi

sPRAWDZ B

OPASKA DO BIEGANIA
KOLOROWA

-

49,99 z

FRANDZ D
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Klient klikngt w wiadomo$é e-mail.
Wyslij mu SMS z rabatem na komplementarne produkty z ostatniego zaméwienia. Zapytaj klienta
tydzieh po zakupie, czy jest zadowolony. W wiadomosci z linkiemm do ankiety dotgcz produkt

komplementarny w wyjgtkowej cenie.

sl PLAY LTE 14:36

: ¢}
Biegaj.pl

( personalizacja imienna

Czes¢é Marcin! W ramach
podziekowania za zakupy dajemy Ci
rabat 20% na kolejne zakupy.
Wykorzystaj kod: DlaCiebie wazny do
30.07. Szczegoly na www.ide.do/123

R

link do oferty
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Scenariusz: Uzytkownik, ktéry spedzit w sklepie 3 minuty, otrzyma mailing z rekomendacjg czterech
najczesciej oglgdanych przez innych internautéw przedmiotéw.
Schemat scenariusza przedstawiony na flowchartach z systemu:

Tu wybierasz Tu wskasujesz Tu limitujesz

plik z listg swoich produktow (tzw. czestotliwosé wyswietlania komunikatu
Product feed) i ustalasz reguty danemu uzytkownikowi

rekomendaciji (sposréd mozliwych
kilkunastu ich typéw)

zdarzenie wywotujgce catq Sciezke
kampanii, ktérym w tym przypadku jest
opuszczenie strony

=

i 8 x
S Opuszczenie strony

X
+® Limit przeplywu uzytkownika Q+

X
Filtr koszyk
Y iter koszyka o

& g x ¢ £
ner Filtr strony Q

)

@ Opéinienie %
P Q

Tu definiujesz Wystano: 0

Tu opdzniasz

B9 email ;
|
e

Tu wybierasz

witryne, w obrebie ktorej chcesz wystanie komunikatu kohcowego
realizowa¢ kampanie ,rekomendacje” o zdefiniowany przez Ciebie czas
(np. 3 minuty)

konkretng personalizowang kreacje,

w ktoérej ustalasz jakie cechy produktu
majq by¢ uzytkownikowi personalizowane
(np. cena, nazwa)




SPRAWD?Z JAK
DZIALA

TA KAMPANIA
W SAREhub

Wejdz na strone
https://demo.sarehub.com
| przegladaj przez kilka minut
produkty, ktére Cie interesuja.
Po chwili otrzymasz maila

z rekomendacjami.

Happy Ninja

18 zt

Ninja Silhouette

20 zt

Premium Quality

20 zt

Happy Ninja

20 z¢

SAREhub®

DIGITREE GROUP

Witaj w Swiecie
marketing automation.




=) Scenariusz z wykorzystaniem, SARENUDL®
2 lead scoringu

Cel
(— lead nurturing - namierzenie gorgcego leada/klienta J

Brak umiejetnosci rozpoznania etapu procesu decyzyjnego klienta powoduje, ze, nieumiejetnie kierujemy:
komunikaty naktaniajgce do dopiecia transakcji. Chcesz wiedzieé¢, kto naprawde jest zainteresowany Twoimi
produktami? Chcesz mierzyé kliki w konkretne kategorie i nagradzac potencjolnych: klientow ofe,r:tomi
specjalnymi, rabatami czy darmowqg dostawg? Wszystkie powyzsze zagadnienia jestes w stanie zrealizowaé za
pomocg przyznawania punktow, czyli scoringu.

Scoring powoduje, ze mozna zidentyfikowac osoby, ktore sqg gotowe dokonaé zakupu. Jak prawidtowo
stosowac scoring i lead nurturing? W pierwszej kolejnosci definiujemy punktacje dla gorgcego leada, np. 9
punktow scoringowych. Nastepnie okreslamy reguty punktacji za jakie dziatania iile przyznajemy punktow np.:

osoby, ktére spedzity na karcie danego produktu dtuzej niz 3 minuty (co oznacza, ze sg zainteresowane

produktem) dostajg 3 punkty scoringowe,

osoby, ktére w ciggu okreslonego czasu powrdcity na strone, na ktdrej wczesniej spedzity dtuzej niz 3 minuty,
otrzymujg kolejne 3 punkty,

osoby, ktére sprawdzaty cene lub kliknety ,dowiedz sie wiecej’, otrzymujq 2 punkty,
osoby, ktére oglgdaty podobne produkty (z tej samej serii lub kategorii) otrzymujg 1 punkt.

sarehub.com
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Po zdobyciu lub przekroczeniu przez potencjalnego klienta putapu 9 punktéw, system wysyta zdefiniowany przez
Ciebie wczesniej komunikat, np. mail z informacjg o przyznanym uzytkownikowi rabacie. Mozesz tez dziatac
W schemalcie omnichannel, wystarczy, ze prawidtowo zdefiniujesz Sciezki scoringu!

Zobacz, jak odpowiednio przygotowac strategie dziatania. Przyktadowy schemat przyznawania punktéw.

Kategorie Wejscie na Czas spedzony Czas spedzony lesli Klient Czas spedzony
podstrone z na stronie z w zaktadce przeszedt do | w zaktadce
konkretna wybranym KOSZYK ptatnosci informacje
kategoria produktem regulamin
produktu np.: zakupow
spodnie

Bielizna

Podatny na
promocje/
okazje

sarehub.com 19
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Przyktadowy plan dziatania scoringu:

Pokaz dedykowane rekomendacje
na stronie

Dodaje do
segmentu/kategorii

Akcesoria Ubrania Torebki Bielizna Podatny
na promocje
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Sytuacja nr 1: Uzytkownik, ktéry w sklepie internetowym przeglgdat co najmniej 3 strony, otrzyma z systemu
wiadomosé email z rekomendacjami produktowymi lub darmowq dostawa.
Schemat scenariusza na flowchartach z systemu:

Tuwybierasz Tu nadajesz Tu limitujesz
zdarzenie wywotujgce catq Sciezke ktaci . . - ‘ ‘
» o ) punktacje dla spetnienia poprzednich o
kampanii (np. wejscie w dang kategorie warunkéw, np. w celu mierzenia czestotliwos¢ wyswietlania

komunikatu danemu uzytkownikowi

./

x
*@' Limit przeplywu uzytkownika q+

produktu) zaangazowania (scoring)

./
%{3 Scoring :+

e L x
% Wejscie na stroneg

[au U
L

CE]

Al
+"e,' Adresy URL stron :? %‘Y Filtr scoringu ;? * B9 email ;

\ Wystano: 0

Tu ustalasz

Tu wybierasz
adres strony i definiujesz miejsce,

w ktorym uzytkownik musi sie znalez¢, wartos¢ liczbowq scoringu, dla ktérej Tu wybierasz

zeby zostat przypisany mu konkretny wyswietli sie uzytkownikowi okreslony ) 5 5
scoring (np. strony zawierajgce komunikat (np. po zdobyciu 9 konkretng !«eoqe, !(torg ma zostac
w adresie kategorie produktu) punktéw uzytkownik dostaje maila) wystana uzytkownikowi po spetnieniu

wszystkich warunkdw
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Witaj w Swiecie
marketing automation.

SPRAWD?Z JAK
DZIALA

T A K A M P A N I A Ta wiadomos¢ e-mail jest potwierdzeniem Twoich testéw konta DEMO SAREhub.
W SAREhub

1. Testujesz scenariusz wysytka e-mail wg. aktywnos¢ na stronie tzw. scoring

Wej d Z, na stron Q 2. Zgodnie ze scenariuszem Twoje’my adresowi e-r’rlail zostat przypisany scoring
https://demo.sarehub.com, okreslajacy aktywnose
p rze k| | kaJ Sle p rzez m | n I mum 3 3. W efekcie otrzymates tego e-maila:

podstrony i sprawdz na mailu, jak
prawidtowo powinna zrealizowac
sie kampania scoringu
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Budowanie bazy danych —(
I segmentacja |

Cel
skuteczne targetowanie i personalizowana komunikacja do okreslonej grupy odbiorcow. . J

Segmentowanie bazy odbiorcow jest niezbednym elementem do prowadzenia skutecznej komuhikocji
i generowania sprzedazy. Dzieli¢ zachowania konsumenckie mozemy ze wzgledu na czestotliwosé zakupdw,
preferencje odnosnie rodzaju i ceny kupowanych produktdw, komunikacji, aktywnosé w sieci itd. Segmentacja
odbywa sie poprzez trafne rozpoznanie i budowanie profili uzytkownikdw pod kgtem behawioralnym,
demograficznym, geolokalizacyjnym jak réwniez ekonomicznym. Odbiorcy réznig sie od siebie pod wieloma
wzgledami, ale tgczy ich jedno: oczekujg spersonalizowanej komunikacji.

Warto uzywaé segmentacji juz na poczgtku budowania bazy kontaktéw. Mozna to zrobi¢ np. poprzez zastosowanie
tagowania uzytkownikéw przeglgdajgcych konkretne produkty na stronie sklepu internetowego. To jest idealny
moment na to, aby pogrupowaé swoich potencjalnych klientow np. wedtug stopnia zainteresowania danq kategorig

produktéw - np. obuwie, torebki czy sukienki itp.
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Sytuacja nr 1: Uzytkownik, ktory w sklepie internetowym przeglgdat produkty z kategorii obuwie przez co
najmniej 30 sekund zostaje przypisany do grupy ,damskie obuwie”.
Schemat scenariusza na flowchartach z systemu:

Tu wybierasz
zintegrowane z systemem i zawierajgce

Tu wybierasz
kreacje mailingu, ktéry ma zostaé

Tu wybierasz

zdarzenie wywotujqce catq Sciezke bazeg uzytkownikéw konto, odwotujesz wystany do uzytkownika po realizacji
kampanii (np. wejécie w danqg kategorie sie do miejsca i nazwy grupy, w ktorej warunku; w tym miejscu nadajesz tez
produktu) chcesz zapisac uzytkownika swojej tytut maila i nadawce

witryny wraz z ustalong
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Tu wybierasz
adres strony i definiujesz miejsce,
w ktorym uzytkownik musi sie znalezé,
zeby zostat przypisany mu konkretny
scoring (np. strony zawierajgce limit czasu, co jaki moze sie zrealizowaé
w adresie kategorie produktu) kampania (np. jednorazowy zapis do
grupy)

Tu ustalasz
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Witaj w Swiecie
marketing automation.

SPRAWD?Z JAK
DZIALA

TA KAMPANIA
W SAREhub

\/\/eJdZ, Nna stro ﬂe 1. Testujesz scenariusz segmentacja bazy danych
httpS://demO.Sa rthb.Com, 2. Zgodnie ze scenariuszem kampanii spetnites warunki zapisu do bazy danych
przejdz w kategorie ,t-shirts”
| spedz na niej 30 sekund.
Po tym czasie odbierz maila!

Ta wiadomos¢ e-mail jest potwierdzeniem Twoich testéw konta DEMO SAREhub.

Oznacza to, ze:

3. W efekcie Twoj adres e-mail zostat zapisany po okreslonej akcji do bazy

4. Po wygasnieciu konta DEMO Twéj adres zostanie usuniety z tej grupy.



[ Scenariusz z powiadomieniem
¥/ web push offline
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Cel
generowanie ruchu, angazowanie ,nieaktywnych uzytkownikéw”

Powiadomienia web push sg bardzo pomocnym
narzedziem dla sklepéw internetowych. Dzieki nim mozesz
m.in. generowac¢ ruch, rozbudowaé¢ baze czy ratowac * Wyswietlenia
porzucone koszyki. W porébwnaniu z przygotowywaniem Subskrybenci web-push:
kampanii mailingowych, kampanie web push sg o wiele

12,6%

szybsze. Szablon powiadomienia tworzy sie z prostej grafiki brekzgody

i krotkiego tekstu, konsument nie musi podawaé swoich . )
i ) . ) Wyswietlenia

danych, a my zbiera¢ zgod marketingowych.

Z naszych kampanii wynika, ze powiadomienia

zastosowane na stronie SAREhub wyswietlane sqg przez

useréw nawet w 87%!

87.4%

zgoda na
wyswietlanie
web-push

Wystarczy prosta zgoda wyrazona w przeglgdarce, pojawiajgca sie automatycznie na stronie, gdzie powiadomienia sg

wdrozone. Komunikat, wedtug preferencji, dociera w czasie rzeczywistym bgdZz po wyjsciu uzytkownika ze strony

zarbwno desktopowo jak i mobile, moze wiec trafi¢ do wszystkich potencjalnych klientéw.
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Korzysci zastosowania notyfikacji web-push:

Bardzo proste narzedzie, mozliwe do szybkiego uruchomienia wtasciwie w kazdej chwili.

Nie wymagajg koniecznosci ,wysytania’, one sie ,pokazujg”. Nie potrzebujemy wiec pozwolenie
na przetwarzanie danych osobowych. Wystarczy zgoda w ramach przeglgdarki, ktérg nietrudno
pozyskac.

Sam komunikat, w momencie wyswietlania, przycigga uwage i angazuje osiggajgc CTR wyzszy
niz w przypadku wysytek mailowych, nawet o 20%*.

Zaangazowanie na bazie powiadomieh web-push mozna budowac¢ takze w trybie offline.
Uzytkownik moze otrzymaé powiadomienie nawet po 3 dniach od wystania kampanii, jesli
dopiero wtedy uruchomi on przeglgdarke.

Zgode na ich wyswietlanie wyraza nawet 87% UZYTKOWNIKOW**,
W SAREhub mozesz personalizowaé pushe, co zwieksza ich skutecznosé sprzedazy nawet 20%***!

* Zrodto: IAB Polska
** Zr6dto: Monetate
*** Zrédto: ssare.pl i SAREhub.com



Wykorzystaj ,,okienko” web push do
zwiekszenia ruchu w swoim e-sklepie.
Informuj m.in. o:

* rabacie, promocji, wyprzedazy sezonowej
(przekieruj uzytkownikéw na strony
z promocyjnymi produktami),

* nowosciach w asortymencie, uzupetnieniu
rozmiaréwki bestselleréw, darmowym transporcie,
dodatkowej promocji np. z okazji ,Dnia Kobiet”
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Szukasz pierscionka?

Znamy sekret na Walentynki

opakowanie gratis!

Zamknij

Q: Jest to tez idealne narzedzie do budowania bazy poprzez kierowanie

na zapis do newslettera czy formularza rejestracyjnego.
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Sytuacja nr1: Natychmiast po wejsciu na strone www wyswietli sie powiadomienie web push, ktére bedzie
informowato o nowej ofercie w Twoim sklepie lub darmowej dostawie. Komunikat moze zostac¢ wyswietlony
co 1 minute od ostatniej realizacji uzytkownika. Ustawienie limitu czasu jest w petni konfigurowalne.

Schemat scenariusza na flowchartach z systemu:

Tu opdzniasz

Tu wybierasz

zdarzenie wywotujgce cotqg Sciezke wystanie komunikatu

kompoml (np. wejscie w dang o zdefiniowany przez Ciebie . 1 L

kategorie produktu) czas (np. 3 minuty) Liczba tgcznych reallzonl
danego etapu kampanii

@ Opoinienie .
Q

Liczba uzytkownikdw,
dla ktorych zrealizowat
sie dany etap/warunek
kampanii
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| Wystano: 0 |

Tu wybierasz
szablon web-pusha, ktéry ma
wyswietli¢ sie uzytkownikowi po
spetnieniu okreslonych wczesniej
warunkéw

T T
+.‘.=,' Zradlo wejscia Q

Tu wybierasz
adres strony, gdzie ma w czasie
rzeczywistym realizowac sie
scenariusz kampanii (np. adres
konkretnej podstrony)
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SPRAWDZ JAK DZIALA TA KAMPANIA W SAREhub “*.
Wejdz na strone https://demo.sarehub.com i zobacz jak moze wyglgdaé
web-push.




Wejdz na www.sarehub.com
i zat6z konto DEMO.

Tworz skuteczng komunikacje

w schemacie omnichannell!
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